	

	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 43-2021
פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWARE NSX
 



	פעילויות ומועדן

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הפנייה
	ביום	02/08/2021

	מועד אחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה
	ביום	16/08/2021 שעה 12:00

	מועד אחרון להעברת תשובות המשרד
	ביום	30/08/2021

	מועד אחרון להגשת המידע
	ביום	14/09/2021 שעה 14:00

	המשרד שומר לעצמו את הזכות הבלעדית לשנות את המועדים המפורטים לעיל. בכל מקרה של שינוי מועד, המועד החדש יחליף את המועד המקורי והמשרד יפרסם את השינוי בדף הבקשה במרשתת.



	גילוי נאות
להלן פרטי המעורבים בעריכת הבקשה.

	שם מלא
	תואר התפקיד
	חברה מעסיקה

	אבי סולומון
	מנהל תחום (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	קונסיסט מערכות בע"מ

	נועה אשכנזי
	מנהלת פרויקטים (רכש ומכרזים) - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	רזאל מערכות מידע בע"מ

	אבי פילו
	ארכיטקט תשתיות IT - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	אלעד מערכות בע"מ



		דף הבקשה במרשתת
	http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/43-2021.aspx
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להלן מונחים המשמשים בפנייה זו ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.

	פנייה
	פנייה מוקדמת לקבלת מידע.

	ספק
	כל גורם שעוסק בתחום פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX 

	משיב
	ספק שהשיב לבקשה זו.
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[bookmark: _Toc46148816][bookmark: _Toc371207706]השתתפות בהליך
בקשה זו ממוענת אל ספקים במטרה ללמוד אודות הפתרונות הקיימים בשוק לצרכי המשרד בפתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX . כל ספק שיכול לסייע להשגת מטרה זו מתבקש להשיב לבקשה.
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[bookmark: _Toc371207715][bookmark: _Ref427573241][bookmark: _Ref427573253][bookmark: _Toc371207707]פנייה מוקדמת לקבלת מידע 43-2021 פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX-, כוללת קובץ בתבנית 2016 MS Word בשם "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 43-2021 פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX - .
[bookmark: _Toc46148818]הודעות ובירורים
1. הודעות ומידע שהמשרד יבקש למסור בקשר עם בקשה זו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת.
ספקים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה במרשתת.
1. בירורים בקשר עם הליך הבקשה ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת
IT-Tenders@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc371207709][bookmark: _Toc46148819]שאלות ובקשות הבהרה
העברת שאלות ובקשות הבהרה בקשר עם הבקשה ומענה המשרד לשאלות ובקשות הבהרה אלו ייעשו כלהלן.
[bookmark: _Ref475295701][bookmark: _Toc46148820]פניות בשאלות ובקשות הבהרה
1. הפניות תכלולנה את שם הספק השואל, מזהה הספק, כתובת דואר אלקטרוני ושם איש קשר להעברת מידע עבורו. בחלקה המהותי, הפנייה תכלול את מזהה החלק והסעיף הרלוונטי במסמכי הבקשה שעורר את הפנייה, ואת שאלת/בקשת ההבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה.
1. פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il, עד "המועד האחרון להעברת שאלות ובקשות הבהרה" הקבוע בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
1. באחריותו הבלעדית של הספק לוודא את הגעת קובץ השאלות אל נציג המשרד וזאת באמצעות שימוש באפשרות מעקב אחרי הודעות דואר אלקטרוני נשלחות, המבקשת "אישור קריאה" אוטומטי מהנמען עם קבלת המסר בתוכנת הדואר האלקטרוני.לא יינתן אישור טלפוני על קבלת קובץ השאלות אצל נציג המשרד. קובץ שאלות שלא יועבר במבנה, במועד ובאופן המתוארים לא ייענה.

גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה כאמור, מצורפת כנספח ‎1.2.4.1 בקובץ ריכוז נספחים.
[bookmark: _Ref313894714][bookmark: _Toc46148821]מענה לשאלות ובקשות הבהרה
מקבצי שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, יפורסמו בדף הבקשה במרשתת, ללא פרטי הספקים שהפנו את השאלות.המשרד אינו מתחייב לענות או להתייחס לכל השאלות והבקשות שיועברו אליו, שאלות ובקשות שתגענה באיחור לא תענינה.
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1. [bookmark: _Ref31712859][bookmark: _Toc371207710][bookmark: _Ref427081970][bookmark: _Ref427081986][bookmark: _Ref476738075]משיב יגיש את מענהו בהודעת דואר אלקטרוני שתשלח לכתובת IT-Tenders@justice.gov.il. בשדה נושא של ההודעה יופיע הכיתוב "פנייה מוקדמת לקבלת מידע 43-2021 פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX" ואליה יצורפו נספח 2 - שאלות ומענים, עם תשובות המשיב.
1. [bookmark: _Ref488919674]על המשיב לשלוח את מענהו עד "המועד האחרון להגשת מענים" המצוין בטבלה "פעילויות ומועדים", לעיל.
[bookmark: _Toc46148823]לימוד המידע
במסגרת לימוד המידע שיתקבל ממשיבים, המשרד עשוי להידרש להשלמות מידע ולמפגשים עם המשיבים. ככל והמשרד יבצע הליכים אלו, יפעל המשרד בהתאם להנחיות הוראת התכ"ם 7.1.2.1 פניה מוקדמת לקבלת מידע (RFI).
[bookmark: _יחס_עלות/איכות][bookmark: _Toc46148824]דגשים להליך
1. פנייה זו אינה בבחינת פנייה לקבלת הצעות ואינה הליך מכרזי, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1. מענה לפנייה לא יהווה תנאי להשתתפות במכרז שייערך בעקבותיו.
1. מענה לפנייה מוקדמת זו לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
1. המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1. סימון סודות מסחריים ומקצועיים - ככל שבהצעת המשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, יצרף המשיב נספח להצעתו המונה את החלקים החסויים בהצעה בצירוף נימוקים לסודיות החלקים האמורים. יודגש כי ועדת המכרזים רשאית שלא לאשר את בקשת המציע לסווג את חלקי ההצעה כסוד מסחרי או מקצועי, והיא תודיע על כך בכתב למציע. בכל מקרה, אם לא סימן המציע חלקים בהצעתו כסוד מסחרי או מקצועי יראו בדבר משום הסכמתו לכך כי אין כל מניעה לגילוי אותם חלקים.
1. במסגרת לימוד המענים והמידע שהתקבל במסגרתם, המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בפנייה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט או בדיקת היתכנות (POC), לביקור באתרי לקוחות, לביקור באתרי המשיבים, והכל בהתאם ובכפוף להוראה 14א לתקנות חובת המכרזים התשנ"ג-1993 ולהודעת התכ"ם 7.4.0.2 "פנייה מוקדמת לקבלת מידע (RFI)".
1. ההחלטה אם וכיצד לבצע בדיקת היתכנות תהיה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. בחירת ספק לביצוע בדיקת היתכנות או ביצוע בדיקת היתכנות מוצלח לא יהוו תנאי ולא יהיה להם כל משקל בבחירת זוכה במכרז אם וכאשר יתבצע. כל ההוצאות הכרוכות בהכנת המענה לפנייה זו והגשתו כולל בדיקת היתכנות, הן באחריותם הבלעדית של המשיבים בלבד ועל חשבונם. מידע מפורט אודות ביצוע בדיקת היתכנות ימסר לספקים לאחר בדיקת המענים.
1. מסמכי הפנייה הינם קניינה הרוחני של ממשלת ישראל – משרד המשפטים, הם מועברים למשיב לצורך הגשת מענה בלבד ואין לעשות בהם כל שימוש שאינו לצורך הכנת המענה.
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חטיבת ה- IT באגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע מתמודדת עם מספר אתגרים בתפעול האפליקציות ותעבורת נתונים ברשת הארגונית. היקף התעבורה שגדל משמעותית מביא לבעיות ביצועים, קושי בפענוח וניתוח בעיות תקשורת וחוסר יכולת להראות נתונים ברמת Row Data על גבי רשת NSX. יחד עם זאת יש דרישה לאבטחת המידע וניטור הרשתות.
תצורת הרשת במשרד מורכבת מ- 2 אתרים מרכזיים ((DC ,DR ו- 70 אתרי משנה המחוברים ב- 2 טכנולוגיות שונות בו זמנית ליתירות ושרידות. המשרד לקראת השלמת מעבר לאחסון מבוזר (VSAN). נפח התעבורה  ( Throughput) עד 1 טרה.
המשרד מבקש ללמוד אודות כלים טכנולוגיים מובילים הקיימים בשוק עבור התחומים להלן.
נראות רשת בעולם VMWare NSX; 
 ;Virtual Taps
Network Performance Monitoring and Diagnostics (Packet Broker).
המשרד מצפה לקבל מכלים אלו, בין היתר, את היתרונות הבאים:
1. תרגום ונראות לתעבורת רשת מזרח-מערב;
יכולת לנתח בעיות ותקלות, זיהוי שורש הבעיות ופתרונן; 
אספקת פתרון אבטחתי לתעבורת רשת וניתוח מידע קריטי לאיומי אבטחת המידע; 
שיפור ביצועים, טיפול בעומסי תקשורת;
חסכון בזמן רב ובמשאבים בפתרון תקלות;
שיפור חווית משתמש.
המשרד מעוניין לקבל מענה ממשיבים גם אם בידם פתרון שעונה רק לחלק מהצרכים המפורטים בפניה זו. אין מניעה שהמשרד יעשה שימוש ביותר מכלי אחד על מנת לקבל מענה לכל הצרכים המוצגים בפנייה זו לקבלת מידע (RFI).
המשרד מבקש ללמוד על יכולות השוק לתת מענה לצורך האמור ובכפוף למידע שיתקבל במסגרת פנייה זו תיבחן האפשרות לפרסם מכרז פומבי בנושא הפנייה.
תבנית שאלות ומענים מצורפת כנספח לפנייה. ספקים מתבקשים לענות על כל השאלות המפורטות שם עבור הפתרון אותו הם מציגים. ניתן לענות על פתרון טכנולוגי אחד או יותר והאגף ילמד את המידע שיתקבל במעני הספקים.
תבנית שאלות ומענים כאמור מצורפת כנספח ‎2 להלן.
	ריכוז נספחים


‎נספח 1.2.4.1 גלופה להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד המשפטים
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם פנייה קבלת מידע 00-2021 פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX .
	שם הספק
	

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	שם איש הקשר אצל הספק
	



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	
	
	


[image: ]להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן	  שיופיע.


	משרד המשפטים - אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע




	פנייה מוקדמת לקבלת מידע 43-2021 פתרונות לניטור ביצועי רשת ונראות רשת בעולם VMWare NSX
	משרד המשפטים
אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	02/08/2021





	מסמך זה והגלופה עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד המשפטים. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.



	חטיבת רכש והתקשרויות – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	עמוד 4 מתוך 13



נספח 2: תבנית שאלות ומענים
פרטי המשיב
	פרטי המשיב
	שם החברה
	

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	
	כתובת
	

	
	טלפון
	

	
	דואר אלקטרוני
	

	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	

	
	שם מלא
	

	
	נייד
	

	
	דואר אלקטרוני
	



	סעיף
	שאלה
	תשובה

	מידע כללי אודות המשיב

	1. 
	מהו אופי הפעילות העסקית של המשיב והיקפה (יצרן, מפיץ, אינטגרטור).
	

	1. 
	מהו ניסיונו המקצועי של המשיב בהטמעת הכלי שהציג.
	

	1. 
	מהי שנת הקמת החברה ומה מספר השנים בהם היא עוסקת בתחום הפעילות של הכלי המוצג.
	

	1. 
	מהן יכולות מערך התמיכה אצל המשיב בהקשר לכלי שהציג.
	

	1. 
	מהו הרכב והיקף כח האדם המקצועי של המשיב בהקשר לכלי המוצג.
	

	1. 
	מהם רמות השירות (SLA) לטיפול בפניות במקרה של בעיה/ תקלה/ תמיכה בכלי ומהם דרכי יצירת הקשר.
	

	1. 
	אילו הסמכות יצרן יש למשיב עבור אספקת רישוי, תחזוקה, הטמעה והדרכה של הכלי המוצג והאם מחזיק בהסמכה שלVM  עבור הכלי.
	

	מידע אודות לקוחות המשיב (יש לשכפל טבלה זו בעבור כל לקוח מוצג)	

	1. 
	שם לקוח.
	

	
	שם איש קשר.
	

	
	תפקיד איש הקשר.
	

	
	טלפון של איש הקשר.
	

	
	תיאור כללי של יישום הפרויקט והשירותים שנתנו במסגרת הטמעת הכלי אצל הלקוח.
	

	
	משך הפרויקט (נא לציין תקופה במבנה הבא (MM/YYYY-MM/YYYY.
	

	מידע אודות פתרון לנראות רשת בעולם VMWare NSX ו- Virtual Tapping

	1. 
	שם המוצר.
	

	
	שם היצרן.
	

	
	המשיב יפרט אודות כלל היכולות, התכונות, והמאפיינים בכלי המוצע ובפרט על:
נראות רשת;
 Virtual Tapping בשרתים מארחים;
 יכולת התממשקות ל- Packet Broker;
יכולת לניהול מרכזי אחד של Virtual Tapping ונראות רשת;
יכולת להתממשק ל AD ב- Virtual Tapping;
יכולת העברת נתונים למערכות ניהול יישומי ביצועים- APM; 
יכולת לתמיכה משולבת ב- GUI(Graphic User Interface) וב- (Command Line Interface) CLI.
	

	
	המשיב יפרט אודות ארכיטקטורת ורכיבי הכלי המוצע.
	

	
	המשיב יפרט אודות היבטי אבטחת מידע של הכלי המוצע ובפרט על אבטחת העברת הנתונים.
	

	
	המשיב יפרט אודות הנתונים, המידע וניתוח המידע שהכלי מספק.
	

	
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתיות הנדרשות ליישום הכלי.
	

	
	מהן הטכנולוגיות שאליהן הפתרון מתממשק.
	

	
	מהי מתודולוגית הטמעת הכלי ומשך זמן ההטמעה.
	

	
	מהם כלי הניהול והבקרה של הפתרון המוצע, האם קיימת אפשרות התממשקות ל- Active Directory, האם יש כלי ניהול מרכזי למוצר, כלי לניהול הרשאות, Logs.
	

	
	האם הפתרון מיושם בהתקנה OnPremise/ ענן/ היברידית/ אחר.
	

	
	האם הפתרון המוצע מדורג על ידי גופי מחקר טכנולוגיים מוכרים כגון Gartner,IHS, Forrester או אחרים ב- 3 שנים האחרונות. אם כן נא לצרף הפניה לדירוג שם 
	

	
	מהי מפת הדרכים (Road Map) של הכלי.
	

	מידע אודות פתרון Network Performance Monitoring and Diagnostics

	1. 
	שם המוצר.
	

	
	שם היצרן.
	

	
	המשיב יפרט אודות כלל היכולות, התכונות, והמאפיינים בכלי המוצע ובפרט על:
איסוף 100% נתוני תעבורה באופן רציף, לא רק ברמת ה- Metadata.
אחסון התעבורה לצורך ניתוח בשלב מאוחר יותר – Packet capture and storage.
רמת גרנולריות לפי יחידות של מיקרו שניה.
נפח התעבורה במבואות (חיבור של סיב אופטי).
זיהוי אוטומטי של אפליקציות באמצעות Deep packet inspection.
יכולת ניתוח לתעבורת רשת ופירוט מידע וכמות אודות המטריקות הקיימות  כגון Response time, Packet loss ועוד.
מדידת זמן תגובה של HTTP  כולל פירוק לגורמים של כל .URL 
מודול DB למדידת ביצועי DB עד לרמת שאילתת ה-SQL – הכל מתוך התעבורה.
	

	
	המשיב יפרט אודות ארכיטקטורת ורכיבי הכלי המוצע.
	

	
	המשיב יפרט אודות היבטי אבטחת מידע של הכלי המוצע ובפרט על אבטחת העברת הנתונים.
	

	
	המשיב יפרט אודות הנתונים, המידע וניתוח המידע שהכלי מספק.
	

	
	מהן דרישות החומרה, תוכנה ותשתיות הנדרשות ליישום הכלי.
	

	
	מהן הטכנולוגיות שאליהן הפתרון מתממשק.
	

	
	מהי מתודולוגית הטמעת הכלי ומשך זמן ההטמעה.
	

	
	מהם כלי הניהול והבקרה של הפתרון המוצע, האם קיימת אפשרות התממשקות ל- Active Directory, האם יש כלי ניהול מרכזי למוצר, כלי לניהול הרשאות, Logs.
	

	
	האם הפתרון מיושם בהתקנה OnPremise/ ענן/ היברידית/ אחר.
	

	
	האם הפתרון המוצע מדורג על ידי גופי מחקר טכנולוגיים מוכרים כגון Gartner,IHS, Forrester או אחרים ב- 3 שנים האחרונות. אם כן נא לצרף הפניה לדירוג שם.
	

	
	מהי מפת הדרכים (Road Map) של הכלי.
	

	מידע אודות מודל רישוי ותמחור

	1. 
	[bookmark: _GoBack]מה מודל/י הרישוי של הכלי המוצע (רישוי קבוע עם תחזוקה/ רישוי שימוש שנתי/ אחר).
	

	
	מהם מחירי הרישוי והתחזוקה של רכיבי הכלי בכל מודל רישוי אפשרי.
	

	
	מהי הערכת עלויות לפרויקט הכולל אספקה, התקנה, הטמעה והדרכה בארגון גדול של מעל 1,000 משתמשים.
	

	
	המשיב יפרט אודות תמחור שעת עבודה של מומחים בהטמעת הכלי (ארכיטקט, מיישם וכדומה).
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